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Résumé

Cette these professionnelle est rédigée dans le cadre de mon MBA speécialisé Marketing

Commerce sur Internet afin de compléter et valider mon cursus.

Le contexte que j’ai choisi d’étudier est un paradoxe entre la forte croissance du web mobile
et la faible part d’investissement en marketing mobile par les annonceurs, en dépit des

nombreuses opportunités qui sont disponibles.

L’objectif de cette thése est donc de déterminer comment aider les équipes marketing a
intégrer le marketing mobile dans leur stratégie marketing globale, afin de réduire cet écart.
Pour cela, j’ai adopté une approche en deux temps. Dans un premier temps, j’ai analysé le

marché du web mobile, son évolution, ses acteurs, ses utilisateurs et les perspectives d’avenir.

Dans un deuxieme temps, j’ai fourni un panorama du marketing mobile avec notamment, les
principales plateformes de contenus mobiles et les leviers associés permettant de générer du
trafic sur ces plateformes. Enfin, dans ma logique d’intégration du m-marketing a la stratégie
globale, j’ai identifié quelles sont les convergences possibles entre les médias « traditionnels »
utilisés jusqu’a maintenant et les médias mobiles. Mais surtout, j’ai précisé au niveau de ces
convergences, quels objectifs marketing peuvent étre atteints, parmi la notoriété, la conquéte,

la vente et la fidélisation.

A T’issue de ces deux parties, j’ai réalisé une matrice décisionnelle qui présente en ordonnées
I’ensemble des médias a disposition des annonceurs et en abscisses 1’ensemble des médias
mobiles. A chaque intersection entre les deux (ce qui correspond a un mix média qui combine
les deux), j’ai indiqué quels objectifs marketing étaient envisageables. Enfin, aux extrémités
de ces deux axes, j’ai indiqué quelles étaient les opportunités pour maximiser ces

convergences.

En conclusion, la matrice démontre comment et combien il est important d’investir dans une
ou plusieurs plateformes de contenu, mais qu’il faut aussi prévoir du budget pour les leviers

mix-médias afin d’obtenir la convergence vers ces plateformes et atteindre ses objectifs.

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 2/198
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Summary
This professional thesis is drafted within the framework of my specialized MBA (MASTERS

on Marketing and Trade on the Internet to complete and validate my program.

The context which I chose to study is a paradox between the strong growth of mobile Web
and weak part of investment in mobile marketing by the announcers, in spite of the various

opportunities which are available.

The objective of this thesis thus is to determine how to help the marketing teams to integrate
the mobile marketing into their global marketing strategy, in order to close the gap. For that
purpose, | adopted an approach in two phases. At first, | analyzed the market of mobile Web,

its evolution, his actors, his users and the perspective of future.

Secondly, | supplied a panorama of the mobile marketing with in particular, the main
platforms of mobile contents and the associated levers generating traffic on these platforms.
Finally, in my logic of integration of the m-marketing in the global strategy, | identified what
are the possible bounces between the ‘traditional’ media used so far and the mobile media. But
especially, | specified at the level of these bounces, which marketing objectives can be
reached, among the awareness, the conquest, the sales and the development of customer

loyalty.

At the conclusion of these two parts, | realized a decision-making matrix which presents
ordered all the media available for announcers and in abscissas all the mobile media. In every
intersection between both, what corresponds to a mix media which combines both, I indicated
which marketing objectives were possible. Finally, in the extremities of these two axes, I

indicated what the opportunities to maximize these bounces were.

In conclusion, the matrix demonstrates that it is important to invest in one or some platform of
contents, but that it is also necessary to plan of the budget for the levers of communication to
reach its objectives.

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 4/198
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Recommandations synthétisées

Les réflexions autour de cette these portent sur 1’acquisition de la meilleure connaissance du
marché du web mobile, de ses acteurs, de ses consommateurs ainsi que des meilleures
pratiques m-marketing pour adresser efficacement ce marché. J’ai donc consolidé 1’ensemble
de mes recommandations, qu’elles soient stratégiques ou opérationnelles dans ce chapitre.
Au niveau du marché, on observe que les cycles d’innovation s’accélérent dans tous les
domaines autour du mobile, rendant certaines innovations rapidement dépassées et d’autres
considérées comme un effet de mode. Il faut donc opérer une veille technologique, tant au
niveau hardware que software, autrement dit, surveiller les géants de ce secteur qui se livrent
une bataille pour dominer I’ensemble de la chaine de valeurs et imposer leurs regles et leurs
prix.

De plus, il convient d’étudier le profil et le comportement des mobinautes afin de bien
comprendre quand et comment les toucher a travers un plan média. En effet, en 2014, ils
seront une majorité a se connecter a I’Internet au moyen d’un terminal mobile. On observe
déja qu’ils n’utilisent plus qu’un seul moyen pour aller sur la toile, mais bien plusieurs de
facon complémentaire (notamment les Smartphones et les tablettes), sous forme de
nombreuses sessions courtes. A ce jour, le temps passé via le mobile a déja dépassé le temps
passé sur I’Internet fixe. L usage connait une croissance massive dés 17 heures, tandis que
celle du web fixe baisse significativement. Il s’agit du point de rupture entre les deux et le
début du « prime time » de ce dernier. Cette complémentarité entre usage de 1’Internet fixe et
mobile représente aussi une opportunité a saisir pour les annonceurs. En effet, I’évolution des
taux de clics sur mobile au cours d’une journée connait naturellement un schéma similaire a

celui de 1’usage du web mobile.

En outre, cette consommation d’Internet mobile s’explique par I’émergence d’un phénomene
appelé le « sofa-surfing » : une consultation du web sur mobile et tablette, via le Wi-Fi
effectuée tout en regardant la télévision. D’ailleurs, on observe des pics importants pendant
les pauses publicitaires ou entre les programmes. A 1’opposé, 1'usage de la 3G semble
redevenir important dans la matinée a mesure que les mobinautes se connectent a I’Internet
mobile hors de leur domicile, le plus souvent durant des «temps morts» comme les transports.
Entre les deux, le Smartphone est plutét utilisé par les mobinautes pour «tuer le temps »

tandis que la tablette 1’est pour « gagner du temps ».

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 6/198



Par ailleurs, I’audience est plutot jeune, c’est-a-dire inférieure 40 ans, avec une forte
appétence pour le web mobile. Les réseaux sociaux constituent un carrefour d’audience
important. Les entreprises ont donc tout intérét & prendre en compte ces mobinautes dans leur

stratégie de conquéte et de fidélisation.

Au niveau marketing, il faut considérer, dans un premier temps, la ou les plateformes dédiées
au contenu, a savoir un site web mobile, une application ou une web application. Le bon
choix de la plateforme dépend avant tout du taux d’équipement actuel et futur de son
audience, qui est variable selon les secteurs d’activités. Par ailleurs, avec la fragmentation du
parc installé des terminaux mobiles, il est en général préférable d’envisager une solution du
type « universelle », a savoir une Web App capable d’étre compatible pour tous, dans le but
d’éviter de multiples développements. De surcroit, cette solution permet d’anticiper les
nouveaux usages liés a la TV connectée pour lequel il ne sera pas nécessaire d’investir dans
une plateforme supplémentaire et colteuse. En outre, les utilisateurs attendent de cette
plateforme qu’elle soit proche des fonctions du site web, qu’elle soit rapide au chargement,
qu’elle soit facile a utiliser et qu’elle apporte une expérience enrichissante. A ce titre, il faut
gu’elle puisse s’appuyer sur les fonctions du Smartphone, notamment le GPS pour la

géolocalisation.

Dans un deuxieme temps, il est important de planifier des campagnes de communication pour
promouvoir ces plateformes de contenus et notamment intégrer le m-marketing comme trait
d’union entre les médias utilisés habituellement et ces plateformes. Dans cette perspective, il
faut considérer I’ensemble des leviers susceptibles de catalyser la convergence entre le média
«non mobile » et le média mobile. Ces leviers que sont, les codes 2D, le m-couponing, le
géomarketing, la NFC ou encore la gamification sont fortement recommandés pour optimiser

les performances du m-marketing.

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 7/198



Introduction
Dans le cadre de mon MBA spécialisé Marketing Commerce sur Internet suivi en temps
partiel, j’ai assisté a trois jours de cours mensuels pendant 13 mois, participé a deux

compétitions clients et réalisé en groupe un cas d’e-transformation sur le secteur du vin.

Pour compléter cette formation, les étudiants doivent réaliser une thése professionnelle
traitant d’un sujet original et a la portée significative, qui sera soutenue devant un jury.
L’objectif est de mener toute une réflexion sur des concepts et des recherches approfondies,
conduisant a élaborer une démonstration et a établir des recommandations dans le marketing

interactif.

Le choix du sujet est trés important car il doit étre susceptible d’intéresser tant le rédacteur
que son auditoire, voir méme les professionnels du secteur. Pour ma part, j’ai choisi de traiter

un sujet autour d’un théme trés en vogue en ce moment a savoir la mobilité.

A partir de ce théme, j’ai commencé mes premicres recherches et j’ai trés vite observé deux
phénomeénes contradictoires : le premier est que le web mobile est en forte croissance et que
les mobinautes 1’ont déja adopté au quotidien ; le deuxieme est que le marketing mobile qui
offre de nombreuses possibilités pour toucher ces utilisateurs est sous exploité a I’heure

actuelle par les annonceurs.

Ma réflexion s’est donc portée sur une approche permettant aux équipes marketing d’intégrer
le mobile dans la stratégie globale afin de profiter de cette nouvelle audience. Pour cela, je me
suis interrogé sur la possibilité de conceptualiser une matrice décisionnelle permettant

d’évangéliser le marketing mobile au sein d’une stratégie marketing globale.

La démarche que j’ai adopté pour atteindre mon but fut de me mettre en veille sur tous les
sujets qui tournent autour de la mobilité a travers notamment : Twitter en m’abonnement a
des comptes spécialisés dans le domaine ; Mon curateur web Scoop.it pour lequel j’ai spécifié
des mots clés dédiés ; Les salons e-Marketing et e-Commerce en assistant aux sessions sur la
mobilité ; Des entretiens avec des professionnels ; Des sessions a 1’IAB ou encore des

ouvrages littéraires.

En parall¢le de cette veille, j’ai consolidé au fur et a mesure toutes ces informations dans

deux documents distincts me permettant de rédiger ma these en deux parties. La premiere

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 8/198



partie a pour objectif d’étudier le marché du web mobile, autrement dit, d’un coté les acteurs
et leurs principales solutions mobiles, et de 1’autre les consommateurs, I’audience qu’ils
représentent, leurs usages et leurs attentes. La deuxiéme partie de ma these a pour but
d’étudier le marketing mobile, en distinguant notamment, les plateformes de contenus des

annonceurs, des leviers de communications pour attirer le trafic sur ces plateformes.

L’ensemble de ces travaux a pour ambition de répondre aux questions suivantes : Quels sont
les profils des mobinautes et quels usages font-ils des terminaux mobiles ? Quelles sont les
tendances autour des acteurs du marché du web mobile ? Quelles sont les problématiques et
les opportunités pour les marketeurs? Comment déployer une stratégie marketing
mobile, multi-canal et cross-canal ? Quelles sont les plateformes de contenus les plus
efficaces et les plus pérennes? Quels leviers m-marketing permettent d’accroitre son
audience, de conquérir de nouveaux clients et de développer ses ventes ? Quelles nouvelles
expériences proposer aux clients pour les fideliser ? A travers les médias traditionnels et les
médias mobiles, peut-on établir une matrice décisionnelle permettant d’intégrer efficacement

le marketing mobile dans une stratégie marketing globale?

Enfin, a I’issue de mes rédactions, j’ai publié mes chapitres un par un sur mon blog dédié

http://marketing-webmobile.fr, afin de partager mon analyse auprés de mes pairs et recueillir

leurs avis tout au long de ma préparation. Une fagon pour moi de tester la cohérence et la

pertinence de mon travail.
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PARTIE 1. Le marché du web mobile

Afin de mieux appréhender le marché du web mobile, il est important de comprendre
comment s’est construit ce marché a travers son évolution et ses innovations et d’anticiper les
futures tendances. Par ailleurs, il est essentiel de pouvoir déterminer les acteurs d’aujourd’hui
et de demain et d’étudier les profils des utilisateurs (les mobinautes) afin de comprendre leurs

attentes et d’anticiper leurs comportements.

1- L’évolution du marché
La mise en perspective de I’évolution du marché, a travers I’histoire du web mobile et
I’essor des services embarqués aux Smartphones, s'impose pour comprendre les enjeux du

web mobile a venir.
1-1 L’histoire du web mobile

Le web mobile est né de la convergence du web et du téléphone portable. Il convient donc
d’expliquer I’évolution paralléle de ces deux marchés qui aboutissent au marché du web

mobile.
1-1-1 Les origines du téléphone portable

Les origines du téléphone portable remontent a la technologie radio qui a été développée a
partir des années 1940. En effet, les téléphones portables utilisent des ondes
électromagnétiques, tout comme le réseau pour la radio, la Télévision et les autres réseaux de
communication dédiés aux gendarmes ou aux ambulanciers. En 1947, Bell Labs invente les
cellules hexagonales pour les téléphones, ce qui permet de transmettre et recevoir des signaux

dans trois directions.

L’invention du téléphone mobile est généralement attribuée au Docteur Martin Cooper, alors
directeur de la recherche et du développement chez Motorola. Il serait le premier a avoir passe
un appel sur un téléphone cellulaire en avril 1973. Il fallut pourtant attendre encore plusieurs
années pour que les téléphones soient suffisamment miniaturisés pour pouvoir étre qualifiés

de « mobiles ».

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 12/198



La premiére genération de téléphone mobile (notée 1G) possédait un fonctionnement
analogique et était relativement volumineux. Il s’agissait principalement des standards

suivants:

- AMPS (Advanced Mobile Phone System), apparu en 1976 aux Etats-Unis, constitue le
premier standard de réseau cellulaire. Utilisé principalement Outre-Atlantique, en
Russie et en Asie, ce réseau analogique de premiére génération possédait de faibles

mécanismes de sécurité rendant possible le piratage de lignes téléphoniques.

- TACS (Total Access Communication System) est la version européenne du modele
AMPS. Utilisant la bande de fréquence de 900 MHz, ce systeme fut notamment
largement utilisé en Angleterre, puis en Asie (Hong-Kong et Japon).

- ETACS (Extended Total Access Communication System) est une version améliorée
du standard TACS développé au Royaume-Uni utilisant un nombre plus important de

canaux de communication.

Les réseaux cellulaires de premicre génération ont été rendus obsolétes avec 1’apparition

d’une seconde génération entierement numérique (notée 2G).

C’est en 1983 que Motorola a lancé aux Etats-Unis le premier véritable téléphone portable : le
Motorola DynaTAC 8000X. Ce téléphone extrémement léger pour 1’époque a nécessité 15
années de développement avec 1’aide du Dr Martin Cooper et plus de 100 millions de dollars

en co(ts de recherche.

Ce n’est qu’au début des années 1990 que les téléphones cellulaires sont devenus assez petits

et assez bon marché pour intéresser le consommateur moyen.

Gréce aux réseaux 2G, il est possible de transmettre la voix ainsi que des données numeériques
de faible volume, par exemple des messages textes (SMS, pour Short Message Service) ou des

messages multimédias (MMS, pour Multimedia Message Service).

La norme GSM (Global System for Mobile Communications) permet un débit maximal de 9,6
kbps. Des extensions de cette norme ont été mises au point afin d’en améliorer le débit. C’est
le cas notamment du standard GPRS (General Packet Radio System), qui permet d’obtenir des
débits théoriques de ’ordre de 114 Kbit/s, plus proche de 40 kbit/s dans la réalité. Cette

technologie ne rentrant pas dans le cadre de I’appellation « 3G » a été baptisée 2.5G.
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La norme EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution), présentée comme 2.75G,
quadruple les améliorations du débit de la norme GPRS en annoncant un débit théorique de
384 Kbps, ouvrant ainsi la porte aux applications multimédias. En réalité, la norme EDGE
permet d’atteindre des débits maximum théoriques de 473 kbit/s, mais elle a ét¢ limitée afin
de se conformer aux spécifications IMT-2000 (International Mobile Telecommunications-

2000) de I’ITU (International Telecommunications Union).

En 1991, le Bi-Bop faisait son apparition, et ce f(t le début de la révolution des mobiles en
France méme si les possesseurs étaient encore peu nombreux. A cette époque, le Bi-Bop
pouvait émettre et recevoir des appels (cette derniere faculté étant réservée aux détenteurs de
I’option Bi-Bop Réponse), a condition d’étre a proximité d’une borne publique et de s’étre
déclare sur la borne. Ces bornes étaient reconnaissables grace a des autocollants signalant leur

présence.

En France, le premier téléphone mobile est apparu en 1992. Il était déja beaucoup plus petit
que ces prédécesseurs, grace aux progres de la technologie des batteries et de la puce
informatique.

Ces innovations sont a 1’origine d’un véritable boom de la téléphonie mobile aupres du grand

public.

La 3éme génération (3G) apparait en 1993 et permet d’atteindre des débits supérieurs a
144kbit/s, ouvrant ainsi la porte a des usages multimédias tels que la transmission de vidéo, la
visio-conférence ou I’accés a internet haut débit. Les réseaux 3G utilisent des bandes de

fréquences différentes des réseaux précédents : 1885-2025 MHz et 2110-2200 MHz.

La principale norme utilisée en Europe s’appelle UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), utilisant un codage W-CDMA (Wideband Code Division
Multiple Access). La technologie UMTS utilise la bande de fréquence de 5 MHz pour le
transfert de la voix et de données avec des debits pouvant aller de 384 kbps a 2 Mbps. La
technologie HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) est un protocole de téléphonie
mobile de troisiéme génération baptisé « 3.5G » permettant d’atteindre des débits de 1’ordre
de 8 a 10 Mbits/s. La technologie HSDPA utilise la bande de fréquence 5 GHz et utilise le
codage W-CDMA.

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 14/198



1-1-2 Les origines du web

En 1969, Internet est né sous le nom d’Arpanet et a été présenté au grand public 3 ans plus
tard. C’est en 1972 que ’on voit la premiére utilisation du mot Internet par Vint Cerf et Bob
Kahn. Il est le réseau des réseaux, composé de millions de réseaux aussi bien publics, prives,
universitaires, commerciaux que gouvernementaux. Ce réseau transporte un large spectre
d’informations et permet 1’élaboration d’applications et de services variés comme le courrier
électronique, la messagerie instantanée et le Word Wide Web (pages reliées entre elle grace
aux hyper liens). Ce dernier a été inventé par Tim Berners-Lee et a rendu I’Internet trés

populaire.

En 1974, le TCP/IP (Transmission Control Protocol et Internet Protocol) est créé pour
uniformiser le réseau. Ce systeme est toujours celui utilisé de nos jours.
En 1989, Netcom lance la premiere offre commerciale dun forfait Internet.
A partir de 1990, le CERN (Organisation européenne pour la recherche nucléaire) développe
les trois principales technologies du web : les adresses web, le Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) et le Hypertext Markup Language (HTML). Il développe également le premier
navigateur web et éditeur web (dénommeé WorldWideWeb et développé sur NEXTSTEP) et le
premier serveur HTTP, le CERN httpd.

Le premier navigateur web réalisé par Marc Andreessen fait son apparition le 22 avril 1993 et
se nomme Mozaic. Le premier navigateur web mobile pour PC de poche s’appelait
PocketWeb et f(t créé par Apple en 1994 pour sa plateforme Apple Newton. Celle-ci sera

remplacée plus tard par iOS.
1-1-3 La naissance du web mobile

Le web mobile est né en 1997 : plusieurs grands groupes de constructeurs de mobiles (Nokia,
Ericsson, etc.), d’opérateurs en téléphonie mobile et des multinationales (Phone.com,
Microsoft, etc.) se regroupent au sein du WAP Forum. Celui-ci est chargé de valider les

specifications techniques proposées par les sociétés participantes.

La version 1.0 du protocole WAP a été publiée en Mai 1998. Cette technologie permet a un
utilisateur de terminal mobile de pouvoir accéder a des services sur Internet. Cette technologie
n’est évidlemment pas sans colt, puisque cela nécessite d’utiliser un téléphone avec un

navigateur WAP. Cela nécessite également que 1’opérateur téléphonique modifie son réseau
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pour faire transiter les contenus WAP, et que des pages speciales soient dédiées au WAP sur
Internet. En effet, il n’est pas nécessaire de préciser la différence de taille entre un écran
d’ordinateur et un portable WAP (1024*768 pixels — 65000 couleurs deviennent dans le cas
d’un téléphone 100*70 pixels — 2 couleurs), ainsi, méme si des opérateurs assurent pouvoir
convertir des pages HTML pour le WAP, mieux vaut tout de méme développer des pages

spécifiques a cet effet.

Les speécifications du WAP sont libres, ¢’est a dire que quiconque peut les lire et en apprendre
le fonctionnement. Le WAP est actuellement finalisé dans sa version 1.2 depuis fin
Septembre 1999. Les spécifications associées sont disponibles sur le site du wap forum
(www.wapforum.org) ou sur le site de Nokia (www.nokia.com). Le métalangage XHTML
(successeur de I’actuel HTML 4 et orient¢ XML), qui devait a I'origine étre utilisé, a
finalement été abandonné, le WAP Forum lui ayant préféré le WML, langage assez intuitif et
héritant du XML. Ce langage permet de naviguer par le biais d’un terminal entre différents
documents WML et aussi entre différentes parties d’une page WML. Le WML peut étre
comparé a un HTML épuré. Pour enrichir ce langage, le WAP Forum a également donné les
spécifications du WML Script, langage comparable au Javascript pour ’HTML et qui permet
au programmeur de tenir compte de certaines spécificités du mobile lui-méme et d’apporter

plus de fonctionnalités aux pages développées.

En 1999, le Wi-Fi se démocratise trés rapidement grace notamment aux nombreux ‘Hot spot’.
Il s’agit d’un moyen de connecter un ou plusieurs ordinateurs sans fil ou téléphones portables
a Internet grace aux ondes radios. Des fournisseurs d’accés a Internet peuvent établir un
réseau Wi-Fi connecté a Internet dans une zone a forte concentration d’utilisateurs (gare,
aéroport, hotel, train...). Ces zones ou points d’accés sont appelés bornes Wi-Fi ou points

d’acces Wi-Fi ou « hot spots ».

Les iBooks d’Apple furent, en 1999, les premiers ordinateurs a proposer un équipement Wi-Fi
intégré (sous le nom d’AirPort). Puis, en 2007, Apple lance son premier iPhone avec
notamment un écran tactile et des applications pré-installées. Il est LE « Smartphone »
(téléphone intelligent équipé entre autre de GPS, 3G, Wi-Fi...) qui a fait décoller les usages
mobiles. Cette année-la dans le monde, le nombre de souscripteurs de téléphone mobile était
supérieur au nombre de lignes de téléphone fixe dans 191 pays et territoires sur un total de

197 pour lesquels les données sont disponibles. En 2008, on note la sortie du premier
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Smartphone Android (HTC dream) et de I’App Store d’Apple. On compte 4 milliards
d’abonnements a la téléphonie mobile contractés a la fin de 2008, soit un nombre égal a 60 %
de celui de la population mondiale. C’est aussi le début de la géolocalisation a travers les
smartphones.

En 2009, le trafic des réseaux de données mobiles dépasse desormais le trafic de la « voix »
grace notamment a de plus en plus de souscriptions a la 3G. Les offres se multiplient grace a
un plus grand nombre d’opérateurs et des prix de plus en plus accessibles. En 2010, Apple
lance sa premiére tablette tactile, I’iPad, orientée vers les medias tels que les livres, journaux,
magazines, films, musiques, jeux, mais aussi vers 1’Internet, 1’acces a ses courriers et au web.
Celle-ci va tres vite conquerir le marché du grand public et développer de nouveaux usages,

notamment plus de mobilité.

En janvier 2011, le nombre d’abonnements a la téléphonie mobile dépasse les 5 milliards
selon un rapport de ’ONU. Il ne faut pas s’imaginer que dans le monde, le téléphone mobile
soit réservé aux pays riches, au contraire puisque 1’usage du téléphone portable a explosé dans
les pays les plus pauvres, la ou le réseau téléphonique fixe est souvent embryonnaire. En

2014, le nombre de Mobinautes® devrait dépasser le nombre d’Internautes sur ordinateur fixe.
1-2 Les services embarqués aux Smartphones

Un Smartphone est un téléphone mobile doté de nombreuses fonctions matérielles (processeur
puissant, grande capacité de stockage, écran HD, connexion a différents types de réseaux) et
logicielles (applications, widgets). Ces nouvelles fonctions en font un véritable assistant

numérique personnel et influencent directement les usages qu’en font les mobinautes.
1-2-1 Innovations matérielles

Ecran tactile
Les Smartphones équipés d’écran tactile permettent de passer des appels, naviguer dans
I’interface, gérer les informations et applications en quelques gestes simples directement sur

I’écran. Les principaux gestes sont la pression, le défilement, le glissement, la pichenette et le

(1) Un mobinaute est une personne qui navigue sur Internet a partir d’un appareil mobile —

Petit Larousse 2010
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pincement. Ils forment une part essentielle et élémentaire du fonctionnement du Smartphone.
Facile a maitriser, il accélére la prise en main. La plupart de ces gestes s’effectuent a 1’aide
d’un seul doigt. Pour certains d’entre d’eux, il est nécessaire d’en utiliser deux, comme par

exemple pour effectuer un zoom avant ou arriere.

Appareil photo / vidéo

Doté d’un appareil photo de plusieurs millions de pixels (de plus en plus accompagné d’un
flash) et facile d’emploi, le Smartphone permet de prendre des photos, des vidéos, de les
visualiser ou les envoyer a ses amis, grace a la messagerie ou le web. Les photos peuvent étre,
éditées, classées et gérées dans des albums et visionnées sous forme de diaporama. Pour
personnaliser davantage le téléphone, on peut utiliser les photos comme fonds d’écran ou

comme photos d’identité pour chaque contact.

Wi-Fi

La fonction Wi-Fi des Smartphones permet de se connecter au réseau local ou a Internet. Les
normes les plus souvent supportées sont les 802.11a, 802.11b, 802.11g et 802.11n, avec
authentification WPA, WPA2, WEP et 802.1X. De nombreux endroits (bureaux d’entreprise,
cafés, aéroports, bibliothéques, etc.) proposent un accés a un réseau Wi-Fi ou réseau local
sans fil (WLAN). Pour accéder au réseau local sans fil, il est nécessaire de connecter le
Smartphone a ce réseau par le biais d’un point d’accés Wi-Fi (également appelé hotspot). Par
ailleurs, il est possible de partager la connexion internet avec plusieurs appareils

simultanément en transformant le Smartphone en hotspot Wi-Fi.

Services de positionnement (GPS)

Les Smartphones comprenant un GPS intégré permettent la transmission des informations de
positionnement aux sites Web ou aux applications qui en font la demande. Par exemple, un
site de météo peut avoir besoin de la position de I'utilisateur pour lui transmettre les
prévisions météorologiques relatives a la zone en question. De la méme fagon, il est possible
d’obtenir un itinéraire pour une destination donnée en partant des informations de

positionnement de 1’utilisateur.

Technologie sans fil Bluetooth®
Grace a la technologie sans fil Bluetooth® installée, on peut connecter ensemble divers
appareils Bluetooth, notamment des produits « mains libres » tels qu’un casque ou un kit

automobile. Pour pouvoir se connecter a un appareil Bluetooth, il faut procéder a un couplage
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en envoyant une demande depuis le Smartphone vers un autre appareil qui doit 1’accepter en

retour.

NFC (Near Field Communication)

Technologie de communication de proximité (quelques centimetres) lancée par Sony et
Philips, le Near Field Communication (communication en champ proche) permet d’échanger
des données entre un lecteur et n’importe quel terminal mobile, ou entre les terminaux eux-
mémes et ce, & un débit maximum de 424 Kbits/s. Les communications NFC utilisent des
marqueurs actifs et s’appuient sur un lecteur pour transmettre la puissance a une puce NFC

par radiofréquence.

Cette technologie est a ce jour principalement utilisée pour des bornes de contrdle d’acces, de
la billetterie ou autres bornes interactives de tous types. A ce titre, il est désormais possible

d’effectuer des achats par simple approche du Smartphone vers un terminal.

Ecran 3D

Les Smartphones les plus puissants sont parfois équipés d’écran 3D permettant de visionner
des vidéos HD en trois dimensions. Mieux encore, certains constructeurs offrent la possibilité
de réaliser des photos ainsi que des vidéos HD en 3D (grace a deux appareils photo
positionnés au dos du téléphone). Pour afficher la 3D sans que I’on soit obligé de porter des
lunettes actives ou passives, ces téléphones utilisent la technologie auto-stéréoscopique. Il
s’agit en fait d’une version trés évoluée des cartes postales ‘magiques’ ou 1’on voit deux
images différentes selon I’angle de vision. Un filtre sur I’écran permet d’envoyer une image
spécifique a I’ceil gauche et une autre, identique mais légerement décalée, sur 1’ceil droit. Ce

filtre créé une sensation de profondeur et donc de trois dimensions.
1-2-2 Innovations logicielles

La fonction d’appel (réception, émission, messagerie vocale, transfert d’appel) est bien
évidemment présente mais contrairement a un téléphone traditionnel, on peut au cours d’un

appel, ouvrir et utiliser d’autres services ou applications, sans interrompre I’appel.

Les fonctions classiques de SMS et MMS sont organisées avec 1’application Messagerie
permettant de les envoyer et de les recevoir, tout comme pour un compte de messagerie
instantanée (également pris en charge, il suffit de posséder ou créer un compte Live

Messenger, Google Talk ou AIM). Il est notamment possible de réunir pour un méme contact
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tous les types de messages et créer ainsi un fil de discussion regroupant 1’intégralité de
I’historique des messages a l’instar de la fonction Synergy sous webOS. Lorsque 1’on
commence ou continue une conversation, la partie supérieure de la vue conversations contient
tous les messages échangés avec son interlocuteur alors que la partie inférieure constitue la

zone de saisie du prochain message.

L’email

Parmi les premieres fonctions mises en avant par les constructeurs, il y a la possibilité
d’accéder a ses emails. Cette fonction a fait la gloire et la fortune de la société RIM avec son
BlackBerry, bien avant la démocratisation du web mobile. Depuis 2009, on ne se contente
plus d’accéder a ses mails en déplacement, on peut accéder aux pieces jointes, les annoter, et
éventuellement, y répondre. Il est possible d’y avoir accés a travers la fonction messagerie

préinstallée ou par le biais du navigateur web et ainsi consulter ses web mails.

Musique

On peut ajouter et écouter des fichiers musicaux ou la musique en continu a partir du Web
directement, par I’intermédiaire du haut-parleur ou a I’aide d’écouteurs. Une fois que I’on a
lancé la lecture de musique, celle-ci se poursuit méme si on passe a une autre application.
Lors de la réception d’un appel, la musique se met automatiquement en pause et reprend

lorsque I’on raccroche ou si on ignore 1’appel.

VPN
Un Smartphone permet d’accéder aux fichiers se trouvant sur les serveurs de son entreprise
grace a I’acceés a un réseau virtuel privé (VPN, Virtual Private Network). La configuration

d’un VPN est requise dans les situations suivantes :

* Le réseau local sans fil (LAN) de son entreprise est situé a I’extérieur du pare-feu (solution

de sécurité).

* Le réseau local sans fil de son entreprise est situé¢ a I’intérieur du pare-feu, mais on tente
d’accéder au réseau a partir d’un emplacement se trouvant a I’extérieur du pare-feu (un lieu

public ou le domicile, par exemple).

Reconnaissance et commande vocale
La reconnaissance vocale permet de prendre le controle du Smartphones grace a des
commandes vocales : lancer un appel d’un contact, composer un numéro de téléphone,

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 20/198



contréler la lecture audio, choisir un album ou un artiste, en savoir plus sur le morceau en

cours de lecture, demander 1’heure actuelle, ou annuler un contréle vocal.

Acces aux sites Web

Le navigateur Web des Smartphones peut afficher la plupart du contenu Web, qu’il soit dédié
au mobile pour une meilleur lisibilité et une meilleure adéquation avec les spécifications
techniques du téléphone, ou qu’il ne soit dédié qu’a I’Internet fixe. On peut observer de
nombreuses disparités entre les différents navigateurs. Tous ne sont pas capables de lire les
contenus Flash (tel que Safari d’Apple) et n’intégrent pas les technologies Internet les plus
récentes, telles que HTML 5, CSS 3, Ajax et JavaScript. Au-dela de la navigation et du
remplissage de formulaire, il est possible a partir d’une page web de lancer une impression, de
rajouter un signet, de la rajouter a une liste de lecture, de I’attribuer comme page d’accueil par
défaut, de partager ou de twitter I’'URL.

Au-dela des sites web mobiles, qui sont des versions adaptées de sites web existants, il existe
des services exclusivement dédiés a une fonction spécifique du mobile. Ces services
n’existeraient pas si le web mobile n’existait pas, ils en sont une émanation directe. C’est par
exemple le cas de Qik ou Flixwagon qui permettent d’envoyer des vidéos en direct, ou encore

de Natuba pour publier des photos directement de son iPhone.

Les applications

A mi-chemin entre logiciels et Web Services, les applications a installer sur son mobile
permettent d’accéder a une ou plusieurs fonctions déterminées et délimitées fonctionnant de
facon autonome sur le terminal, mais faisant également appel a des actualisations des
informations sur internet via le réseau 3G. L’iPhone d’Apple a ouvert le bal avec son
catalogue en ligne appelé App Store. Les autres grands acteurs ont suivi avec notamment
I’ Android Market de Google. Ces catalogues proposent des applications aussi bien gratuites

que payantes. Il en existe des millions et le nombre ne cesse de croitre au quotidien.

A titre d’exemple, on peut citer les applications de gestion de blog : de nombreux services de
blogs offrent maintenant a leurs membres des versions mobiles, leur permettant de mettre a
jour facilement leur blog, de poster des textes et des images, de modérer ou de répondre aux
commentaires. L ’application iPhone de WordPress est de ce point de vue exemplaire, mais

TypePad par exemple propose également plusieurs versions mobiles équivalentes.
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Les widgets

Contraction des mots window et gadget, ils se rapprochent des applications citées
précédemment, comme par exemple les widgets Météo et Bourse de 1’iPhone. A la différence
des applications « propriétaires » (c’est a dire congues par ou pour le fabricant et ne
fonctionnant que sur ses appareils), certains widgets peuvent étre universels et s’installer sur
n’importe-quel mobile (avec une applet Java par exemple). Des start-ups se sont spécialisées
dans la « widgetisation », a savoir la possibilité pour tout un chacun, en quelques clics et sans
aucune connaissance en programmation, de créer un widget avec un « morceau » de web
choisi, qu’il synchronisera sur son mobile d’un simple glisser-déposer. C’est le cas
notamment de Goojet, une société francaise qui propose une palette de services permettant de
personnaliser son mobile en agrégeant sous forme de widgets les informations auxquelles on

souhaite accéder rapidement d’un clic.

Synchronisation

Il est possible de synchroniser toutes ses données depuis le smartphone vers un ordinateur et
vis-versa : une liste de contacts (noms, numéros de téléphone, rue et adresses, email), les
événements de calendrier, les taches, la musique, les photos, les vidéos ou tout autre fichier.
Cette synchronisation peut également se faire en ligne via le Cloud Computing, comme par

exemple grace a I’offre iCloud d’Apple.

Cette liste n’est pas forcément exhaustive mais permet de mieux comprendre les possibilités
offertes aux mobinautes. Le marché du web mobile connait une forte croissance, portée
notamment par les fabricants de Smartphones et tablettes, les opérateurs téléphoniques, les
développeurs de systéme d’exploitation et d’applications. Comment ces services vont-ils

évoluer dans les prochaines années?
1-3 Les innovations et tendances de demain pour les terminaux mobiles

La mobilité a le vent en poupe depuis quelques années graces notamment aux nouvelles
innovations tels que les Smartphones, les tablettes tactiles démocratisés par les produits
d’Apple, ou plus récemment la liseuse d’Amazon. Quels sont les tendances et innovations de

demain en matiére de terminaux mobiles ?

J’ai choisi de regrouper ces innovations en trois catégories distinctes. Nous verrons dans un

premier temps les approches écologiques. Puis dans un deuxieme temps, nous étudierons les
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nouvelles fonctionnalités intégrées aux terminaux mobiles. Enfin, nous listerons quelques
concepts et prototypes un peu plus futuristes qui nous donneront une perspective a plus long

termes.
1-3-1 Les approches écologiques

Les terminaux mobiles sont des appareils qui consomment beaucoup d’énergie et qui
nécessitent d’étre raccordés réguliérement au réseau électrique ou d’étre rechargés en voiture
ou dans certains transports. De plus, il n’est pas possible de remplacer les batteries telles des
piles d’une télécommande. Nous allons voir ci-dessous des solutions permettant, soit

d’économiser 1’énergie, soit de recharger ces appareils.

Chargeur solaire pour terminaux mobiles

Le chargeur SOLIO (cf. annexe 1) est un chargeur équipé de capteurs solaires qui se recharge
en une dizaine d’heures et qui fournit I’énergie nécessaire pour les terminaux mobiles. La
recharge est aussi rapide qu’avec le réseau électrique. Par exemple, il met 3 heures pour
recharger un iPod. La charge solaire peut s’effectuer a I’extérieur ou a I’intérieur d’un
batiment grace aux ventouses en plastique permettant de le coller a une vitre. En cas de
mauvais temps, la charge est possible mais prend plus de temps. Selon le distributeur de
produits Greenweez.com, une demie charge suffit pour recharger un téléphone portable.
Enfin, en tant que produit «hybride» il peut étre rechargé par un adaptateur secteur, la prise

d’une voiture, ou encore la prise USB d’un ordinateur.

Une tablette numérique solaire

Fabriquée en Inde par Bharat Electronics Limited, la tablette (cf. annexe 2) a bas codt est
écologique car elle fonctionne grace a une batterie rechargée via 1’énergie solaire, et vise un
usage dans des zones rurales. La tablette fonctionne sous Android 2.2, et est livrée dans une
pochette en cuir avec un clavier connecté par un cable. Toutefois, BEL a investi 1,5 million de
dollars dans la création de nouvelles lignes de production afin de produire une version

«modernisée» de cette tablette solaire destinée aux étudiants.

Un téléphone rechargé au soda
Daizi Zheng, chercheuse dans les laboratoires de Nokia, aurait mis au point un téléphone (cf.
annexe 3) fonctionnant gréce a du soda. Ce téléphone, qui se présente sous la forme d’un

tube, contient une ouverture par le haut permettant d’y verser du soda. Les enzymes contenues
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dans I’appareil transforment le sucre en ¢lectricité qui ’alimente. Les déchets sont
biodégradables (il ne reste que de 1’cau) et il offrirait une autonomie 4 fois supérieure a celle

des mobiles actuels alimentés par des batteries Lithium lon.

Recharger son mobile en marchant

Deux chercheurs du Wisconsin, Tom Krupenkin et J. Ashley Taylor, ont mis au point une
semelle de chaussure (cf. annexe 4) capable de transformer 1’énergie thermodynamique
produite par la marche a pied en énergie électrique capable de recharger la batterie d’un

téléphone en environ 2 heures.

Le film solaire qui recharge une tablette tactile

Le consortium Smart 4G Tablet, développe une tablette numérique utilisant un film
photovoltaique solaire (cf. annexe 5) intégré dans 1’écran, combiné a des solutions avancées
d’économie et de gestion de I’énergie afin de la rendre autonome en énergie. Ce projet est
porté par Gemalto, leader mondial de la sécurité numérique, avec cing partenaires, dont
Archos, principal fabricant francais de tablettes numériques, I’institut de recherche Eurecom
spécialisé dans les télécoms, et la start-up francaise Wysips qui développe le film solaire
transparent. En outre, cette tablette sera équipée de la technologie sans fil 4G/LTE, d’une

puce NFC et des cartes SIM de derniére genération.

Une tablette a énergie solaire pour les écoliers indiens

Quelques jours apres que la tablette tactile la moins chére du monde ait été dévoilée en Inde,
une autre société lance une tablette qui en plus d’étre économique est respectueuse de
I’environnement. L’Institute for Sustainable and Applied Infodynamics (ISAID) lance une
tablette, baptisée I-Slate (cf. annexe 6), alimentée par la seule énergie solaire destinée aux
écoliers indiens dont les écoles sont dépourvues d’électricité. La batterie est alimentée par
I’énergie solaire. Des tests concluant ont été réalisés sur des calculatrices développées par

Krishna Palem, un professeur de I'université Rice (Texas).
1-3-2 Nouvelles fonctionnalités intégrées aux terminaux mobiles

Les terminaux mobiles n’ont pas fini de nous rendre la vie plus facile et dans ce

domaine de nombreuses innovations font leurs apparitions.

© Thierry PIRES Thése professionnelle — 2012 24/198



Commander son aspirateur grdce a son Smartphone
L’aspirateur robot fabriqué par LG, appelé VR6180VMNC, est dirigé par un Smartphone en
streaming video via le réseau Wifi. Outre la fonction vidéo permettant de le diriger, cela

permet en plus une vidéo surveillance a distance de son habitation.

Gérer sa voiture grdce a son Smartphone

L’équipementier allemand Continental a développé une application (cf. annexe 7) pour
Smartphone capable de guider 1’utilisateur jusqu’a son véhicule. Grace a la technologie NFC
(communication en champ proche) il peut ’ouvrir et la démarrer. L’objectif de Continental
est de séduire les grands loueurs de voiture, les flottes des grandes sociétés, et les entreprises

qui mettent des voitures en libre-service comme Autolib’ a Paris.

L’équipementier Valeo a présenté au salon de I’automobile de Francfort en 2011, la prochaine
génération de son systeme d’assistance au stationnement, baptisé Park4dU Remote, qui
permettra un stationnement automatique intégral qui se déclenche a distance depuis sont
Smartphone. La manceuvre peut étre déclenchée et stoppée a tout moment.

Contraler son Smartphone avec ses yeux

Nos yeux pourront prochainement remplacer nos doigts sur Smartphone grace a la
technologie Senseye (cf. annexe 8). Ce qui permettrait notamment de piloter un véhicule dans
un jeu, scroller une liste (ses mails, le navigateur...) et méme de rentrer un mot de passe. Il
serait méme prévu que le temps passé a regarder les publicités soit enregistré, une donnée
jusqu’a présent impossible a capturer. La premiere implémentation de cette technologie se

fera pour le marché grand public en 2013.

L’écran tactile a retour de force

Des étudiants de 1’Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne en Suisse ont développé une
surface tactile qui vibre au contact du doigt (cf. annexe 9). Cette interface utilise des
vibrations microscopiques créant 1’illusion du véritable toucher. Les ingénieurs ont méme la
perspective de développer le concept a tel point que nous pourrions ressentir différentes
textures. Cet écran a retour de force permet une expérience plus immersive et les malvoyants

pourront lire le braille et ressentir les différents menus d’une interface logicielle.
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Le contréle du Smartphone par la gestuelle

Pantech, un constructeur coréen, a lancé une gamme de Smartphone a commande gestuelle
grace a la caméra frontale. Concrétement il suffira d’agiter la main devant 1’écran de son
Smartphone pour répondre a un appel, controler le lecteur multimédia ou encore jouer a des
jeux. (cf. la vidéo sur

http://www.youtube.com/watch?v= TofWQZe6ucU&featurezplayer_embedded)

Des verres antireflets pour les appareils mobiles

La société Nippon Electric Glass a mis au point un verre antireflet (cf. annexe 10) qui ne
laisse passer aucune lumiére. Le résultat est tellement bluffant que 1’entreprise appelle sa
découverte « le verre invisible ». Ce verre permettra aux téléphones et tablettes d’étre
utilisable en plein soleil. Pour ce faire, Nippon Electric Glass a ajouté 30 couches de filtres

antireflets, chacune d’entre elles ne dépassant pas le nanometre.

Des produits mobiles pour les aveugles

Aux Etats-Unis, Adam Duran, étudiant de Stanford, a développé une application écran tactile
en braille destinée aux aveugles et remporte le concours lancé par I’ Army High-Performance
Computing Research Center. L’approche originale, utilisable sur tablette ou sur Smartphone
consiste a ce que ce soit les touches du clavier qui reconnaissent la position des doigts et non
les doigts qui cherchent les touches du clavier. Cette innovation pourrait étre une révolution
pour les aveugles, en particulier pour les étudiants. Avec un clavier tactile en braille, les
aveugles pourraient désormais facilement prendre des notes ou envoyer un mail grace a leur

tablette numérique, et donc d’étudier et travailler comme les autres étudiants.

(cf. la vidéo sur http://www.youtube.com/watch?v=ABfCX]SjAq0&feature=player embedded)

Les gants équipés de puce compatibles avec les écrans tactiles

La société de design CHI&JO commercialise des petites puces, baptisée Glove Tip (cf.
annexe 11), qui permettent de rendre les gants conducteurs de 1’¢lectricité statique du doigt
vers ’écran tactile et d’étre utilisable avec tous les appareils équipés de ce type d’écran.
Glove Tip se compose d’un bouton pression male, a piquer a I’extérieur du doigt du gant et
d’un bouton femelle a glisser dans la face intérieur du méme doigt. Il peut étre utilisé sur des
moufles ou sur des gants traditionnels, de toute matiére (laine, cuir, nylon...) et fera le
bonheur des mobinautes en hiver ou dans les pays froids.
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Un clavier de Smartphone pour ordinateur

Pour les fans de SMS ou texte sur Smartphone Brando a lancé un tout petit clavier USB en
forme de BlackBerry et dont 1’écran servira de trackpad (cf. annexe 12). Il existe une version
Bluetooth.

Mini imprimante sans fil pour Smartphone

La société Berg a concu une mini imprimante sans fil, appelée « Little Printer », qui permet
d’imprimer des notes, des photos ou des grilles de Sudoku sur des bandes thermiques en noir
et blanc et ce, depuis un Smartphone. Pour piloter I’appareil, il suffit d’installer I’application
iOS ou Android, dédiée et développée par Berg.

(Cf. la vidéo sur http://www.youtube.com/watch?v=IICStaBngO&featurezplayer_embedded)

La montre-téléphone

Le fabricant de montres italien BlueSky vient de concevoir une nouvelle montre, appelée «
I’'m Watch », qui se connecte au Smartphone via Bluetooth. En plus de donner I’heure, elle
permet de répondre au téléphone, de recevoir des SMS et des mails, de naviguer sur les
réseaux sociaux, de consulter son calendrier, ses rappels, la météo, de regarder ses photos et

d’écouter de la musique.

Un Smartphone échographe

La société Mobisante a mis en place le premier Smartphone échographe (cf. annexe 13),
appelé MobiUS™SP1 system, qui permet de faire des échographies depuis un Toshiba TGO1.
Cela permettrait par exemple de réaliser des diagnostics sur les lieux d’un accident et

transmettre les informations par téléphone aux centres de soins pour un examen approfondi.

L’airbag pour Smartphones

Jeff Bezos, patron d’Amazon, a imaginé un airbag (cf. annexe 14) capable de protéger les
Smartphone en cas de chute. L’ouverture de I’airbag serait déclenchée par des capteurs si un
risque de choc important est détecté, suivant le principe utilisé pour les voitures. Si le
téléphone risque de tomber sur une face non protégée par I’airbag, I’invention promet de

«modifier sa trajectoire» pour qu’il tombe du bon coté.

La tablette «incassable»
La tablette tactile Panasonic ToughPad FZ-Al est la premiére d’une série de tablettes

renforcées pour 1’entreprise. Sa coque offre une protection de type IP65 (protection totale
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contre les poussieres, protection contre les projections d’eau), une résistance aux chocs apres
une chute de 1,20 meétre et une plage de température de fonctionnement allant de -10° a +50°.

Par ailleurs, son écran avec traitements antireflets permet une lecture méme en plein jour.

Des tablettes tactiles sur les chariots de supermarchés

Le Lotus Supermarket de Shangai en Chine a lancé un nouveau caddie, appelé Smart Cart (cf.
annexe 15), qui embarque un dispositif tactile a affichage numérique assimilable a une
tablette au niveau de sa barre. Pour [’utiliser il faut télécharger une application sur
Smartphone. Les clients qui utilisent cette technologie peuvent se situer dans le supermarché,
connaitre les informations concernant les produits qu’ils recherchent et surtout bénéficient de

coupons de réductions.
1-3-3 Concepts et prototypes futuristes

Des tablettes tactiles pliables, flexibles et enroulables
Le designer Phil Pauley de 1’agence Pauley Interactive, a imagine trois concepts innovants de

tablettes tactiles (cf. annexe 16) :

- La Tablet book A3 : une tablette au format A3, équipée de 3 caméras (dont 2 pour la 3D)
- Le Rolltop : une version qui s’enroule tel un poster

- La Flex : une version extensible et pliable

La mobilité au cceur des loisirs

Samsung a dévoilé un vélo congu en partenariat avec 14 Bike Co, permettant d’intégrer la
tablette Galaxy Tab 10.1 (cf. annexe 17). L’appareil indique notamment la vitesse a laquelle
roule son propriétaire, ainsi que des instructions en cas de crevaison. Une équipe dénommée
Every Third Thursday (ETT) a réalisé un prototype de snowboard, baptisée iShred (cf. annexe
18), qui embarque un iPad 2. Cette planche bénéficie du GPS et de la fonction musicale de la
tablette.

Harvey Starr a imaginé le concept baptisé iTar. Il s’agit d’un accessoire faisant office de
manche de guitare, a brancher sur 1’iPad pour transformer celui-ci en guitare virtuelle. Des
cordes virtuelles sont affichées sur I’instrument pour que 1’utilisateur puisse jouer en caressant
son écran. Une application a télécharger sur I’ App Store est indispensable pour cet instrument

peu ordinaire.
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Le Smartphone du futur : fruit de toutes les imaginations

La société eYeka a récemment soumis un appel a création aupres de sa communauté en
proposant d’imaginer le Smartphone de demain. Parmi les 130 projets proposés, le
‘Smartphone rond’, tout droit sorti de I’imagination de J. bouille, a fait la différence (cf. vidéo
sur http://vimeo.com/22557646).

Il est imaginé telle qu'une grosse piece de 2€, haute de 2 cm, contenant une caméra, un
projecteur d’images holographiques, et pouvant communiquer un tas de données pour

faciliter la vie quotidienne.

Amid Moradganjeh, étudiant a I’Umea Institute of Design, a réalis¢ une vidéo mettant en
scéne le portable du futur, tel qu’il I’imagine : petit, plat, tactile, sobre et trés fonctionnel a la

fois. (cf. vidéo sur http://vimeo.com/24428205)

En somme, cette liste d’innovation est loin d’étre exhaustive mais elle permet d’illustrer la
variété des domaines mais aussi la rapidité a laquelle elles apparaissent sur le marché. En
effet, les cycles sont de plus en plus rapides et rendent certaines innovations rapidement

dépassées.

2- Les acteurs du marché
2-1 Le marché des Smartphones et des tablettes tactiles

Il me semble important d’¢tudier séparément le marché de ces deux principaux produits
synonymes de mobilité, car en termes de vente, d’usages et de marketing, on peut distinguer

de nombreuses différences.
2-1-1 Les ventes de Smartphones dans le monde

Au premier trimestre 2011, il s’est vendu 427.8 M de téléphones mobiles dans le monde
(selon le cabinet Gartner), soit une croissance de +19% sur la méme période en 2010. 23.6 %
de ces appareils étaient des Smartphones qui affichent une progression impressionnante de
+85%. Pourtant, selon le cabinet d’études, le grand nombre d’annonces de nouveaux modeles
de Smartphones par les constructeurs au premier trimestre a certainement incité une partie des

consommateurs a repousser leurs achats pour attendre leurs sorties sur le marché. Nokia, qui
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annongcait un recul de 5,5% de ses ventes, figurait toujours en téte des constructeurs avec
25,11% de part de marché, devant Samsung (16.1%), LG (5.6%) et Apple (3.9%).

Le troisieme trimestre 2011 (cf. annexe 19) marque le changement de leader mondial des
Smartphones. En effet, Selon le cabinet d’études Strategy Analytics, Samsung ayant écoulé
27,8 millions de modeles dans le monde (contre 7,5 millions sur la méme période de 2010),
devient le premier vendeur mondial devant Apple et les autres. Si Apple domine en maitre le
marché des tablettes Internet, ce n’est plus le cas pour les Smartphones. Le cabinet d’étude
accorde au constructeur coréen 23,8% des ventes en volume. Samsung doit son succes a

Android et aux trés bonnes performances de Galaxy S et S2.

Sur la méme période de I’année 2010, 81 millions d’unités avaient été écoulées, contre 117
millions sur 2011. Apple a, quant a lui, écoulé 17,1 millions d’iPhone au 3¢éme trimestre 2011,
contre 14,1 millions I’année derniére. Pourtant, la part de marché du constructeur a la pomme

est passee de 17,4% en 2010 a 14,6%.

Pour Nokia, la part de marché chute de 32,7% a 14,4%. En nombre d’unités, toujours sur la
méme période, le constructeur européen passe de 26,5 millions a 16,8. Ses produits et son OS
Symbian n’ont pas convaincu, peut étre que son nouveau partenariat avec Microsoft permettra

d’inverser la tendance.
2-1-2 Les ventes de Smartphones en France

En 2010, selon I’observatoire de I’ARCEP (Autorité de régulation des communications
électroniques et des postes), la France dénombrait 64,4 millions de lignes de téléphonie
mobile (soit une augmentation de +4,6% par rapport a 2009). Ce qui signifie un taux
d’équipement proche des 100%. Le taux de pénétration des Smartphones s’¢levait a 14M
d’unités, soit 27%. Un score qui place la France au 9¢éme rang mondial. On observe
notamment entre janvier et aot 2010, que les ventes de Smartphones ont progressé de +138%
en France par rapport a I’année précédente (selon le cabinet GFK). En comparaison : la méme
période a vu les ventes de mobiles « non-Smartphones » reculer de -9%. Au total, sur I’année
2010, les ventes de mobile ont progressé de +7%, et deux tiers des renouvellements de
téléphones aboutissent a I’acquisition d’un Smartphone (Selon le cabinet Forrester). Toujours
sur 2010, selon le Cabinet GFK, 25% des ventes de mobiles se font sur des Smartphones,
contre 11,3% en 2009. Au premier trimestre 2011, selon le cabinet Médiamétrie, le taux
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d’équipement des Smartphones était de 31,4% de la population et la pénétration de 1’internet
mobile de 37,2%. Ce qui montre bien la contribution majeures des « téléphones intelligents ».
De plus, on comptait 16 millions de mobinautes (personnes connectées a I’internet mobile au
cours du dernier mois), ¢’est-a-dire une progression de +27% par rapport au premier trimestre
2010.

2-1-3 Les ventes de tablettes numériques dans le monde

Au troisieme trimestre 2011, selon le cabinet Strategy Analytics, les tablettes d’Apple
dominent le marché avec 67% des ventes, suivies des terminaux sous Android (27%) (cf.
annexe 20).
Les tablettes tactiles s’installent un peu plus dans les foyers. C’est une tendance qui se
confirme car les ventes de tablettes se font au dépend des mini ordinateurs portables. En effet,
au deuxiéme trimestre 2011, 13,6 millions de tablettes vendues contres « seulement » 7,3
millions de netbooks, soit presque deux fois moins selon une étude ABI Research. Apple avec
sa tablette tactile a succés I’iPad 2, devrait encore progresser pour atteindre prés de 63
millions d’unités vendues en 2011 (Selon une récente étude du cabinet Gartner) contre moitié¢
moins pour les netbooks. En 2010, Apple comptait déja 83 % de parts de marché en 2010.
Google quant a lui s’approche des 11 millions d’unité vendues sur 2011, ce qui représente
17,3% du total (contre 14,3% 1’an pass¢).

Selon une étude du cabinet Nielsen, qui compare le marché des tablettes aux Etats Unis entre
le troisiéme trimestre 2010 et le deuxieme trimestre 2011, 62 % des tablettes sont possédées
par les moins de 34 ans et seulement 10 % par des seniors de plus de 55 ans. Au deuxieme
trimestre 2011, seulement 46% des tablettes sont désormais possédées par les moins de 34
ans, et le pourcentage de propriétaires de tablettes de plus de 55 ans a augmenté de 19 %.

L’¢étude indique également que les femmes s’intéressent de plus en plus aux technologies : il y
aurait désormais autant d’utilisatrices que d’utilisateurs de Smartphones. Et elles seraient plus
nombreuses que les hommes a avoir adopté les liseuses. En revanche, elles seraient moins

nombreuses que les hommes a posséder une tablette.

L’année 2011 fat le théatre de nombreux rebondissement dans le monde des tablettes
numeriques : I’abandon inattendu de 1a tablette TouchPad de Hewlett-Packard, sept semaines

seulement aprés son lancement, et de nombreux produits sur le marché qui ne trouvent pas
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leur public (tels que la Streak 5 de Dell, I’Eee Pad Transformer d’Asustek Computer, la
Xoom de Motorola Mobility, le Blackberry PlayBook de Research in Motion ou le PlayBook
de RIM, etc.). Tout ceci atteste d’un ticket d’entrée trés cher a payer pour obtenir une place

parmi les acteurs du marché.

De plus, le paysage concurrentiel voit I’arrivée de nouveaux acteurs de taille, a commencer
par Google qui a racheté Motorola Mobility. Le géant du web peut désormais dupliquer la
stratégie d’Apple, en étant présent aussi bien sur le matériel que le logiciel. La prochaine
version d’Android, baptisée « Ice Cream Sandwich », commune a la fois aux Smartphones et
aux tablettes, devrait en principe attirer davantage de développeurs et permettre la création
d’applications réellement exploitables sur ces derniers appareils. Par ailleurs, Microsoft
pourrait devenir également une menace plus sérieuse pour Apple quand le premier éditeur
mondial de logiciels lancera fin 2012 son systeme d’exploitation Windows 8 compatible aussi

bien avec les tablettes que les PC.

« L’éco-systéme bati autour de Microsoft est le plus grand éco-systeme informatique, ce qui
rend [’entreprise la plus susceptible de gagner des parts de marché sur le segment des

tablettes », explique Colin Gillis de BGC Financial.

Enfin, Amazon.com, le fabricant de la liseuse électronique Kindle est en mesure de rebattre
les cartes du secteur, en raison du prix de I’appareil et des contenus numériques du
distributeur. Selon le cabinet NPD, Amazon pourrait ainsi vendre jusqu’a trois millions de
tablettes au cours de la premiére année et dispose du potentiel pour dépasser Samsung, dont la
tablette Galaxy Tab est actuellement en téte des ventes de modéles sous Android.

2-1-4 Les ventes de tablettes numériques en France

En 2010, 435 000 tablettes tactiles ont été vendues dans I’hexagone selon le cabinet GFK.
L’iPad, qui a ouvert ce marché, en fut évidemment le premier gagnant avec une part de
marché estimée par différents acteurs entre 90 et 95 %. Pour 2011, GFK indiquait en début
d’année qu’environ un million de tablettes serait écoulées. Selon certains observateurs, trois
millions de tablettes pourraient étre vendues en France en 2012, soit un bond de +300%.
La tablette apparait comme un complément a 1’ordinateur présent dans 73,2% des foyers
frangais, et 44,1% pour I’ordinateur portable, selon I’é¢tude «référence des équipements

multimédias» conduite par GFK et Médiamétrie.
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Entre le 3e trimestre 2010 et le 3e trimestre 2011, le niveau d’équipement des foyers a
progressé de +2,1 points et de dix points en 1’espace de trois ans. Des facteurs expliquent cette
tendance : I’acces a internet, le premier moteur de I’équipement des foyers (71,6% sont

connectés), et la recherche de mobilité.

Le netbook n’est pas mort pour autant. En 2010, 2,2 millions de foyers possédaient un
netbook. Un an plus tard, ils sont 3,4 millions, soit +55% et prés d’un foyer sur 8 selon GFK
et Médiamétrie. Les foyers dont le chef de famille a moins de 35 ans en sont équipeés : plus
d’un foyer sur 5 posséde un netbook (21,5%). Ce sont notamment les 35-49 ans qui songent a

I’achat d’une tablette : 40% des foyers qui prévoient d’en acheter.

Toutefois, la tendance ne semble pas a un achat de substitution, mais plutét de complément.
L’acquisition de tablettes est donc étroitement liée au développement du multi-équipement.
Pres d’un foyer sur trois posséde ainsi plusieurs ordinateurs (31,4%), contre 28,7% un an plus
tot.

Si le multi-équipement a de quoi ravir les fabricants de matériel informatique, il reste
néanmoins codteux, et donc soumis a des tensions en période de forte incertitude économique.
L’adoption des tablettes dépendra donc aussi de leurs prix de vente, encore élevés, et du prix
jugé acceptable par le consommateur.

Ce marché pourrait cependant évoluer plus rapidement que prévu. D’abord parce que le
nombre de concurrents de 1’iPad se multiplie, & commencer par Amazon et sa tablette Kindle
Fire. En vendant cet écran a perte, 1’e-commercant choisit de miser sur la vente de contenus.
Surtout, il répond a 1’un des principaux freins au développement du marché : le prix des

tablettes, jugé encore trop élevé.

L’abandon de la TouchPad par HP et la baisse de prix qui a suivi ont montré I’impact du
positionnement prix sur le marché. L’effet d’annonce flit immédiat et les stocks se sont

écoulés en quelgques minutes sur Internet dans tous les pays qui distribuaient ces produits.

Par ailleurs, la récente annonce par le ministre de I’Enseignement Supérieur, Laurent
Wauquiez, d’un prét étudiant destiné a financer 1’acquisition de tablettes pour un euro par jour
pendant deux ans, devrait également permettre de démocratiser davantage ce type d’écran.
Enfin, la saison des fétes de fin d’année pourrait étre intéressante en matiere de concurrence.
C’est notamment a cette période de 1’année qu’ Apple a écoulé le plus sont stock en 2010.
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La firme ameéricaine, Forrester, spécialisée dans la mesure d’audience TV s’intéresse
désormais a Internet et notamment aux technologies destinées au grand public comme les
tablettes, Smartphones et liseuses. Le cabinet va plus loin en voyant dans les tablettes I’avenir
du m-commerce qui n’a jamais vraiment décollé depuis les téléphones de 1ére génération et

les Smartphones.
2-1-5 Les perspectives a 2015

La domination de la série des iPad sur le monde des tablettes pourrait prendre fin en 2015,
selon une analyse du cabinet Gartner. Le cabinet prévoit que les ventes atteindront 326
millions d’unités et les parts de marché devraient passer sous la barre des 30% pour les iPad,
et atteindre plus de 50% pour les tablettes sous ’OS Android de Google. Cet acteur joue sur
la wvariété de modeles disponibles et fabriqués par divers constructeurs.
De plus les ardoises sous Microsoft Windows devraient prendre de I’ampleur au cours de ces
prochaines années, pour atteindre une part de marché de plus de 10% d’ici 2014-2015, alors
qu’elle n’est que de 2% cette année (tablettes sous Windows 7). C’est notamment dans le
monde de I’entreprise que la percée de Windows serait la plus intéressante d’ici trois a quatre
ans. Il s’arrogerait 15% du marché des tablettes professionnelles, contre 10% pour les
ardoises RIM BlackBerry sous QNX. La poussée de Microsoft dans le monde des tablettes
s’expliquerait par la sortie future du nouvel OS Windows 8, qui serait notamment optimisé
pour les écrans tactiles, avec une interface qui a tout de celle que 1’on peut retrouver sur un

ordinateur.

Toutefois, sur ce segment, iOS et Android devraient encore une fois ressortir vainqueurs, avec

des parts de marché sur le secteur « pro » de, respectivement, 40% et 30%.

L’étude du cabinet Forrester, insiste sur le besoin de mobilité toujours plus grande des
entreprises, et la nécessité de proposer les outils mobiles au sein d’un service de Cloud
Computing. Alors qu’aujourd’hui, prés de la moitié des Smartphones et 70% des tablettes
utilisées dans le cadre du travail sont achetées par des employés. 60 millions de tablettes et
175 millions de Smartphones seront d’aprés Forester, utilisés dans les entreprises en 2015.
Trois systemes d’exploitation mobiles devraient trouver une place sur ce marché : 10S

d’Apple, Android de Google et QNX de RIM.
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Le cabinet dresse en outre la liste des huit catégories d’applications les plus plébiscitées dans
un cadre professionnel, celles qui devront étre développées en priorité : la messagerie et les
calendriers, le partage de documents, les conférences web, la gestion des flux d’activité,
la messagerie instantanée et les indicateurs de présence, la collaboration par les réseaux

sociaux, la localisation de I’expertise et les vidéo conférences.

Qu’il s’agisse des Smartphones ou des tablettes numériques, on assiste a un véritable
phénomene de société tant I’explosion des ventes est phénoménale. Le potentiel de croissance
est énorme a horizon 2015, que ce soit sur le segment grand public que professionnel. En a
peine 1 an, Nokia le leader d’hier est relégué au troisiéme rang mondial (Apple a terme sera
dépassé par la concurrence avec ses iPad) et il convient donc de surveiller tous les nouveaux
acteurs, en particulier Google et Microsoft qui ont la volonté de dominer ces marchés et les
moyens de leurs ambitions. Je traiterai dans ma prochaine partie, la bataille que ce livrent ces

acteurs sur les systemes d’exploitation et sur les brevets.
2-2 Labataille des systemes d’exploitation mobile

Les Smartphones et les tablettes numériques fonctionnent grace a leur systeme d’exploitation
(OS) mobile qui sont spécifiques a ces terminaux. Il existe des systemes ouverts, tel que
Android de Google et des systéemes propriétaires (ou fermés) qui ne fonctionnent uniquement
sur les machines vendues par le fabriquant, tel que iOS d’Apple. Quels sont les acteurs
principaux sur le marché des OS, dans le monde, en Europe et en France? Quelles sont les
facteurs clés de leurs succes? Quels sont les enjeux qui poussent ces acteurs a imposer leur

systeme d’exploitation?
2-2-1 Les systemes d’exploitation (0S) mobile

Grace au recensement d’Horace Dediu sur le site Asymco.com (cf. annexe 21), on peut
constater un nombre croissant d’OS depuis 1996 a nos jours. Le graphe présente en tout 22
OS, mais seuls 15 sont encore présents sur le marché en 2011. Le premier acteur a avoir fait
son apparition en 1996 est Palm OS, remplacé en 2008 par webOS. La durée de vie d’un OS
est variable. En effet, Java Micro Edition congu par SUN en 1998 est toujours sur le marché
en 2011 alors que Maemo (congu pour les tablettes Nokia 770, N800, N810, N900) de Nokia
a vécu 4 ans de 2005 a 2009 avant de fusionner avec Moblin d’Intel pour donner naissance a

MeeGo.
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Par ailleurs, il est intéressant de souligner que de nombreux OS sont basés sur Android de
Google : c’est le cas notamment de OMS lancé par China Mobile ; Tapas crée par I’ancien
président de Google en Chine; Aliyun un autre OS Chinois lancé par Alibaba; LiMo, quant a
lui, vient de la contraction de Linux Mobile, il s’agit donc, comme son nom I’indique, d’un
OS mobile basé sur Linux. Créée par Samsung, Vodafone et NTT DoCoMo notamment, la
fondation en charge de cet OS a rapidement été rejointe par des sociétés comme ARM, Texas
Instruments LG, Orange, SFR, Telefonica, Verizon, ARM, Huawei, McAfee, Motorola, ZTE,
entre autres. Un tel regroupement pour un systéme ouvert, donc indépendant de 1’équipement,

est un atout majeur pour lutter contre le géant Android.

Java Micro Edition, plus connu sous le nom de Java ME voire J2ME avec sa deuxiéme
édition, est une plateforme qui a longtemps été utilisée sur d’anciens téléphones (type Wap et
i-mode). Le portage sur les nouveaux Smartphones 3G sera-t-il possible et rentable? Les
caractéristiques des mobiles récents sont différentes d’un constructeur a un autre, rendant

ainsi complexe et colteux le développement d’applications mobile avec JavaME.

Enfin, plus de la moitié¢ des systémes d’exploitation existant aujourd’hui sont nés il y a moins
de 2 ans. Le marché est trés dynamique et on peut escompter que d’autres systemes verront le
jour dans les prochains mois. Au vue du second graphe, on constate que le cumul du nombre
des OS est toujours en progression depuis 16 ans. Et pour cause, le marché des Smartphones
et tablettes ne cesse de croitre, comme indiqué dans mon précédent chapitre sur le marché des
Smartphones et tablettes numériques, et bien des acteurs pourraient se satisfaire ne serait-ce

que par 1% seulement de part de ce gateau.
2-2-2 Les parts de marché des OS mobiles dans le monde

Selon la publication du cabinet Gartner, Android 1’0OS mobile de Google bat tous les records

et représente desormais plus de 50% de part de marché au troisiéme trimestre 2011.

Au cours des douze derniers mois, on note une progression de +42%. Jusqu’alors, la présence
de Google sur le marché du mobile se limitait au développement d’un systéme d’exploitation,
Android, permettant de faire fonctionner des téléphones dits « intelligents » (Smartphones). 1l
proposait ensuite gratuitement a des fabricants (Samsung, HTC, LG...) d’intégrer ce systéme

a leurs terminaux.
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Mais, en rachetant Motorola pour 8,73 milliards d’euros, Google se dote d’un trés grand
nombre de brevets et entend maitriser I’entiére fabrication du téléphone, a ’'image de son
concurrent Apple. C’est en effet la force de cette marque a la pomme et de son célebre iPhone

(18,2 % de part de marché), que de maitriser I’ensemble du processus de fabrication.

Apple base une grande partie de ses benéfices sur les « commissions » prélevées sur
I’ensemble de la chaine de valeur, de la vente du terminal a la vente de contenus ou tous les
actes d’achats ou d’abonnement effectué par un terminal de la marque. La stratégie d’Apple
est de verrouiller I'utilisation et I’acces aux applications et contenus sur tous les terminaux de
la gamme. L’objectif étant d’occuper une position de leader fort afin d’imposer son modele et
son écosysteme iPad + iTunes + AppStore. Etant donné ses accords commerciaux qui
représentent 60% de la production d’écran tactile, Apple est en mesure d’obtenir des prix tres
bas par le volume. Ce qui donne un avantage concurrentiel important, d’autant qu’Apple est
prét a réaliser une tres faible marge sur la vente de matériels car ils gagnent beaucoup plus
avec I’accés aux applications. En mars 2011, le lancement de 1’iPad2 a notamment donné lieu

a des baisses de prix trés agressives sur 1’iPad.

BlackBerry OS (RIM) est, lui, tombé de 15.4% a 11% de part de marché. Pour renverser cette
tendance a la décroissance, le prochain systeme (probablement nommé BBX) annoncé par
RIM sera compatible avec toutes ses prochaines machines, tablettes comme téléphones. Une
des fonctionnalités les plus prometteuses est sans doute 1’émulation Android et la
compatibilit¢ avec les applications Android, ce qui permettrait d’enrichir le catalogue
d’application et atteindre une taille critique permettant d’intéresser davantage d’utilisateurs

des futurs Playbook.

L’ouverture a Android est un vrai différenciant, toutefois on note quelques limitations tels que
les absences de Volp, de « Widget », d’application reposant sur Google Maps, ou encore
aucun support de la syntheése vocale Android. Ce qui signifie donc qu’un grand nombre

d’applications seront incompatibles.

Les autres systémes d’exploitation mobiles,